ELOSZO

Hogyan keletkezett ez a konyv?

2004 kora nyardn Steve Jobs felhivott telefonon. Az elmult évek sordn néha
ram taldlt bardtsigosan, esetenként nagy vehemencidval, kiilonosen, ha (j
termékkel allt el6, és szerette volna, ha arrél a Time vagy a CNN - ahol dol-
goztam — beszdmol. Mostandban, hogy mar ezek egyikéhez sem tartozom,
nem sokat hallottam réla. A telefonon beszélgettiink egy kicsit az Aspen
Intézetrél, ahova nemrégen léptem be, és meghivtam, hogy mondjon egy
beszédet a nyéri tiborukban, Coloradéban. Azt mondta szivesen eljonne,
de nem akar szinpadon beszélni. Ehelyett azt javasolta, menjiink el inkdbb
sétdlni, és kozben beszélgessiink.

Ez egy kicsit furcsinak téint. Még nem tudtam, a hosszu séta a kedvence
a komoly beszélgetésekhez. Kidertilt, azt szeretné, irjam meg az életrajzit.
Nemrégiben adtam ki Benjamin Franklinét, és irtam egy masikat is, Albert
Einsteinrdl, igy az els6, félig viccesnek szant reakciém az volt, gondolja,
hogy ezekkel a tudésokkal egy sorban emlithets? Akkor ugy gondoltam,
hogy véltozékony karrierjének kell6s kozepén jar, és még sok hullimhegy és
-volgy éll elbtte, ezért haboztam. ,Most nem — mondtam —, majd egy-két
évtized mulva, ha visszavonulsz.”

1984 6ta ismerem, azéta, hogy a manhattani Time-Life Buildingben
egyltt ebédelt a szerkesztkkel és kozben az Gj Macintoshdt dicséitette.
Mir akkor is sért6dés volt. Ritdmadt a Time egyik tudésitéjara is, mert sze-
rinte megsértette Gt egy tdlsigosan leleplezd cikkében. Késdbb elbeszélget-
ve vele, engem is egészen meghdditott elkotelezettségének ereje, ahogy oly
sokakat mdr az évek sordn. Kapcsolatban maradtunk, még azutin is, hogy
eljott az Apple-tSl. Mindig, amikor volt valami nagy dobdsa — mint pél-
daul a NeXT vagy a Pixar animdciés filmstadié — btibdjanak sugara hirtelen
ismét elért engem is. Ilyenkor tiistént el akart vinni Manhattan szivében egy
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sushi étterembe, hogy elmesélje, az amit most megcsinlt, az tényleg a leg-
jobb dolog, amit valaha is gyértott. Mindig kedveltem 6t.

Amikor visszakapta az Apple trénusit, a Time cimlapjira tettiik. Rovid-
del ezutin az Otleteit ajanlotta az évszdzad legbefolydsosabb embereirdl
késziils sorozatunkhoz. Elinditotta a , Think Different” (Gondolj mast!)
kampdnyit, amelyben nagyra tartott emberek emblematikus fotéi tiintek
tel. Jobs lenytligoz8nek taldlta azt az 6tletét, hogy tudatositsa a kivételes sze-
mélyiségek torténelmi hatdsat.

Azt kdvetden is, hogy kitértem életrajzanak megirdsa el6l, egyszer-mas-
kor hallottam azért felgle. Egy alkalommal e-mailen megkérdeztem tdle,
igaz-e, amit a linyomtdl hallottam, hogy az Apple-logé Alan Turing el6tti
tisztelgésként keletkezett. Turing a szamitégépek brit uttordje volt, megfej-
tette a németek hdborus kédjait, majd agy kovetett el 6ngyilkossigot, hogy
cidnnal dtitatott almdba harapott. ,Barcsak gondoltam volna erre — véla-
szolta —, de nem.” A kérdés nyoman azutin levelezésbe kezdtiink az Apple
kezdeti éveirdl, és azon kaptam magam, hogy beinditott a téma: talin mégis,
megirom a kényvet. Amikor Einsteinrél sz616 konyvem megjelent eljott egy
konyvbemutatéra Palo Altdba, félrevont, és bizonygatta, hogy az 6 élete iga-
zdn j6 anyag lenne.

Kitartdsa zavarba ejtett. Kéztudott volt, hogy a magdnéletét megtartja
magdnak, és semmi okom nem volt feltételezni, hogy barmelyik konyve-
met olvasta volna valaha is. ,Majd egyszer, talin” — mondtam neki akkor
is. 2009-ben azonban a felesége, Laurene Powell kerek-perec azt mondta:
,Ha valaha is konyvet akarsz irni Steve-r6l, jobban teszed, ha most irod”.
Akkor esett 4t a masodik orvosi kezelésen. Megmondtam Laurene-nak,
hogy amikor Steve el6szor felvetette az otletet, fogalmam sem volt, hogy
beteg. ,Szinte senki sem tudta — magyardzta Laurene. — Pont az el6tt hivott
tel téged, miel6tt rakkal megoperaltik, és még akkor is titkolta”.

Akkor hatiroztam el, megirom ezt a konyvet. Meglepett, hogy Jobs kész-
séggel elfogadta feltételeimet: nem ellendrizheti, s6t, meg sem nézheti a
koényvet, mielStt elkésziilne. ,Ez a te konyved — mondta —, még csak el sem
fogom olvasni.” Késébb, az 6sz folyamdn gy tiint, mdst gondol az egytitt-
miik6désrél. Azt nem tudtam, hogy a rik djabb szévédményei timadtik.
Nem hivott vissza egy ideig, igy én is félretettem a konyv tervét.

Azutan viratlanul, 2009 szilveszterének késé délutinjin felhivott. Ott-
hon volt a Palo Alt6-i hizdban a higéaval, Mona Simpsonnal. Felesége és a
hdrom gyerek révid idére sielni mentek, de 6 nem volt elég j6l ahhoz, hogy
velik menjen. Elmélkedd hangulatban volt, tobb mint egy érdn at beszélt.
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Visszaemlékezett, ahogy tizenkét évesen meg akarta épiteni a frekvencia-
mérét, és hogy nézte ki a telefonkonyvbél Bill Hewlett, a HP alapitéjanak
telefonszamadt, majd arra is, ahogy felhivta, alkatrészeket kérve téle. Jobs
elmondta, élete elmult tizenkét éve — amidta visszatért az Apple-hoz —, a
legtermékenyebb korszaka volt, a legtobb Gj terméket hozva létre. De célja
igazabol az, amit Hewlett és bardtja, David Packard ért el, egy olyan villalat
létrehozdsa, amelyet annyira atitat az innovativ kreativitds, hogy talélheti
6t.

»2Emberként mindig gy gondoltam magamra, mint egy gyerekre, aki sze-
reti az elektronikdt — mondta. — Aztin olvastam valamit, amit egyik h6s6m,
Edwin Land a Polaroidtél, mondott. Arrél, hogy milyen fontosak azok az
emberek, akik az emberség és a tudomdny keresztez6désében allnak, és agy
hatiroztam, ez az, amit csindlni akarok”. Olyan volt, mintha az életrajzihoz
akart volna témakat ajanlani.

Izgalmas a kreativitds, ami akkor bujik el8, amikor egy erds egyéniségben
az emberség és a tudomdny egymadssal taldlkozik. Ez érdekelt a leginkabb
akkor is, amikor Franklin és Einstein életrajzait megirtam, és meggy6z8dé-
sem, hogy ez lesz a XXI. szdzad innovéciés gazdasiginak is a kulcseleme.

Megkérdeztem Jobsot, miért akarja, hogy én irjam meg az életrajzit. Azt
hiszem, te képes vagy megszodlaltatni az embereket” — vélaszolta. Erre nem
szdmitottam. Tudtam, hogy beszélni fogok olyan emberekkel, akiket kira-
gott, akiket becsapott, cserbenhagyott, vagy masképp dihitett fel, és tar-
tottam att6l, hogy kellemetleniil érinti, ha beszélek ezekkel az emberek-
kel. Valéban megrettent, amikor a fiilébe jutott, hogy kikkel készitettem
interjut. Néhany hénappal késébb azonban batoritani kezdte az embereket,
még az ellenfeleit és a volt bardtndit is, beszélgessenek velem. Semminek
sem akart hatart szabni. ,Sok olyat tettem, amire nem vagyok biiszke, mint
példaul, hogy huszonhdrom éves koromban teherbe ejtettem a bardtnémet,
és ahogy ezt a kérdést kezeltem — mondta. — De nincs egy csontviz sem a
szekrényemben, amit ne engedhetnék kiesni.”

Végil vagy negyven interjut készitettem vele. Egyes beszélgetések for-
milis interjuk voltak Palo Alt6-i nappalijidban, médsokra a hosszu sétik vagy
autézasok kézben kertilt sor, de volt, amit telefonon folytattunk. Litogatd-
saim masfél éve alatt egyre intimebb és kitarulkozdbb lett, igyhogy néhiany
esetben tanidja lehettem annak a jelenségnek, amivel kapcsolatban a régi
Apple-beli kollégii emlegették Jobs valdsigtorzité mezdjét. Torténeteinek
ellenérzésére és kiegészitésére tobb mint szdz barattal, rokonnal, verseny-
tarssal, ellenféllel és munkatdrssal készitettem interjut. Felesége, Laurene,
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aki segitett a projekt megszervezésében, szintén nem kért semmilyen kor-
litozast vagy kontrollt, és azt sem, hogy megjelenése elStt lathassa a kony-
vet. Erésen 6sztokélt, hogy 6szintén irjak a gyengeségeirsl éppugy, mint az
erGsségeirdl. O az egyik legtalpraesettebb, legalaposabb ember, akivel valaha
talalkoztam. Az az igazsig, hogy vannak Steve életében és személyiségében
rendkiviil kusza részek — mondta az elején —, nehogy tisztira sikdld ezeket!
Jol mesél, de tényleg figyelemreméltd a torténete, szeretném, ha Gszintén
irnad le!”

Az olvas itéletére hagyatkozom, sikerilt-e teljesitenem ezt a kildetést?
Biztos vagyok abban, hogy e drima szerepldi egyes eseményekre mésképp
emlékeznek, néha meg én is csapdiba estem Steve valésdgtorzité mezd-
jében. Egyes vonatkozdsokban jé felkésziilés volt erre a munkdra a Henry
Kissingerrdl irt konyvem. Jobsszal kapcsolatban ugyanis ugyanazt tapasz-
taltam: az emberek erdsen szélsGséges pozitiv vagy negativ érzelmei bein-
ditjak az Gn. Rasémon-eftektust'. Minden t6lem telhet6t megtettem annak
érdekében, hogy az egymasnak ellentmondé elbeszéléseket tisztességesen
kiegyenstlyozzam, és a felhasznalt forrdsok is dtlithatéak legyenek.

Ez a konyv egy hullimvasutszerd életrél, egy kreativ véllalkozé perzse-
16en erds személyiségérdl szdl, akinek szenvedélyes torekvése a tokéletes-
ségre és vad elszdntsdga a mindennapi élet hat tertletét forradalmasitot-
ta: a személyi szamitégépekét, az animdciés filmekét, a zenét, a telefont, a
tablagépet és a digitalis konyvkiadast. Még hozzdadhatunk egy hetediket,
a kiskereskedelmi druhdzakat, amelyeket ugyan Jobs nem forradalmasitott,
de udjragondolt. Ezen felil 4j piacot nyitott a digitdlis tartalmak szdmdra,
amelyek inkabb az alkalmazdsokra, mint website-okra épiilnek. Igy aztin
nem csupan mindent megviltoztaté termékeket alkotott, hanem masodik
nekifutdsra olyan tartésan fennmaradé, a DNS-ével megaldott céget hozott
létre, amely tele van kreativ tervezékkel és vakmeré mérnokokkel, akik
képesek tovabb vinni a vizigjat.

Reményeim szerint ez a konyv az innoviciordl is szol. Most, amikor az

Egyesiilt Allamok éppen megprébilja megtaldlni a médjat annak, hogy

! A Rasémon-effektus Kuroszava Akira A wvibar kapujiban (Rasomon) cimd 1950-ben
készitett nemzetkozileg is elismert filmje kapesan fogalmazédott meg, amelyben egy gyil-
kossdg torténetét minden jelenlévs elmondja, de mindenki a sajat néz8pontjabél. Nincs
uralkodé megkézelités, ezért magunknak kell megitélnink, hogyan is tértént valéjiban
az eset. A film alapja Akutagava Rjunoszuke két elbeszélése: ,,A bozétmélyben” (Jabu no
naka) és ,A vihar kapujaban” (Rasémon). In Akutagava Rjunoszuke: A4 vibar kapujiban
— Elbeszélések. Ford.: Lomb Katé, Eurépa, 1960.
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megdrizze elényét az innovicié terén, amikor a vallalatok szerte a viligban
a digitélis kornak megfelel$ innovativ gazdasigot prébélnak épitent, Jobs a
talalékonysag, képzelStehetség és a folyamatos innovacié egyik kiemelkeds
példijaként dll elSttiink. Tudta, hogy a XXI. sziazadban az értékteremtés
legjobb mddja, ha a kreativitast és a technikat vegyitjiik, igy hozva létre egy
olyan céget, ahol a képzelGerd szokelléseit a mérnoki munka figyelemre-
mélté tetteivel kombinaljak. Az Apple-nél 6 és a munkatdrsai gyilkossdg
torténetét minden jelenlévé elmondja, de minenki a sajit néz&pontjabdl.
Nincs uralkodé nézépont, ezért magunknak kell megitélniink, hogyan is
tortént valdjaban az eset. E kiilonés médszer dltal kivaltott hatdst nevezik
— ma mdr nem csak a filmmivészetben — Rashomon-effektusnak.képesek
voltak masképp gondolkodni. Nem csupian a fékuszcsoportokra alapozva
értek el szerény haladast a termékfejlesztésben, hanem olyan termékeket és
szolgiltatisokat is kifejlesztettek, amelyekrél a fogyaszték még nem is tud-
tak, hogy sziikségik lesz azokra.

Nem modellértékd f6nok, vagy példaértéki ember, ebben a megméret-
tetésben nem versenyképes. Démonok vezették sokszor, ezért a korilotte
lévSket dihbe, kétségbeesésbe tudta kergetni. Személyisége, szenvedélye
és termékei azonban kolcsondsen hatottak egymdsra, agy, ahogy az Apple
hardverei és szoftverei is egy integrilt rendszer részei. Torténete tanulsigos
és figyelmeztetd, tele van az innoviciérdl, a személyiségjegyekrél, a vezetés-
16l és az értékekrdl sz616 tanulsigokkal.

Shakespeare V. Henrikje — amely arrdl sz6l, hogy az dnfejd és éretlen
Hal hercegbél szenvedélyes, de érzékeny, készivi, de érzelgés, lelkesits, de
torékeny kirdly vilik — egy figyelmeztetéssel kezdddik: ,Lang-muzsit, oh!
nekem, ki felszokell / A képzelet legtiindoklbb egébe.” Hal herceg egysze-
rl helyzetben volt, mert neki csak egy apa 6rokségével kellett foglalkoznia.
Steve Jobs szdmadra a feltalalas és felfedezés fényl6 mennyorszagéiba torténd
telemelkedés két par sziil6vel, és egy olyan volggyel kezdédik, amely még
csak tanulta, miként kell a sziliciumbdl aranyat csinalni.

2 Shakespeare: V. Henrik kiraly, Bevezetés. Forditotta: Lévay Jézsef.






